
■欧州：ロンドンで需要家保護に関するエネルギーフォーラムが開催 
2010年10月21～22日にかけて、第3回エネルギーフォーラムがロンドンにて開催された。

同フォーラムは、競争市場における需要家利益の確保を主な目的として、欧州委員会によ

る議長の下で、欧州の消費者団体、EU 加盟国政府、エネルギー規制機関、電気事業者やガ

ス事業者の代表らが参加して、2008 年以来、年 1 回のペースで開催されている。今回のフ

ォーラムでは、需要家の苦情処理や、望ましい料金請求のあり方、スマートメーター、競

争的小売市場といったテーマについて、欧州委員会や欧州電力ガス規制機関グループ

（ERGEG）、その他の団体等によるこれまでの取組みや考え方が報告され、関係者の情報

共有が図られた。次回のエネルギーフォーラムは、2011 年の秋に開催される予定である。 


